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Bevezet), altalanos adatok

A Szolgaltato (ugyis, mint Alkalmazasszolgaltatd) adatai

e Név: Planergy Solutions Kft.

e Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Debreceni ut 43.

e Nyilvantartasba vevd hatdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
o (Cégjegyzékszam: 15-09-089001

e Addszam: 27408016-2-15

o Képviseld: Szlics Marcell Ugyvezetd

e Telefonszam: +36 30 5987654

e E-mail: info@dimensim.hu

e Honlap: https://dimensim.hu

e Bankszamlaszam: Wise 12600016-12640128-95470858

Tarhelyszolgaltat6 adatai

e Név: Amazon Web Services EMEA SARL

e Székhely: Avenue John F. Kennedy 38, LUXEMBOURG, 1855, LUXEMBOURG
o Elérhet6ség: https://aws.amazon.com/contact-us/benelux/

e Weboldal: https://aws.amazon.com/

Fogalmak

Alkalmazasszolgaltato: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd mas szervezet, aki, vagy amely elektronikus hirkozl§ halézat
felhaszndalasaval valamilyen szoftverhez vagy hardverhez valé hozzaférést, szoftveres
alkalmazast, valamint kapcsoldédo szolgaltatasokat biztosit specifikus szoftveren vagy
webes feluleten tébb felhasznalé szamara, idében korlatozott vagy korlatlan mdédon, havi
vagy hasznalatalapu ellenszolgaltatas fejében vagy ingyenes formaban.

Altalanos Felhasznalé: az olyan Felhasznald, aki elfogadta jelen ASZF-et, Felhasznaloi
Fiokot regisztral, azonban a Probaid&szak lejartat kovetéen nem rendelkezik Havidijas
El6fizetéi Csomaggal. Az Altaldnos Felhasznalé kizarélag ingyenes napelemes
szimulaciot futtathat vagy Pay-As-You-Go modellben futtathat akkumuldtoros
szimulaciot.

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni
funkcidit.

Digitalis tartalom: digitalis formaban elé4allitott vagy szolgaltatott adat.

DimenSim Szoftver: a https://app.dimensim.hu Honlapon talalhaté DimenSim
webapplikacio és annak funkciadi.
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Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés: a Pay-as-You-Go Szolgaltatas igénybevételére az
Altalanos Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott a Honlap igénybevételével létrejové online
szerz6dés, amely a jelen ASZF-bél és az online Megrendelélapbdl és annak Szolgaltatd
altali Visszaigazolasabol all.

El6fizeté Felhasznalé (ugyis, mint ,,El6fizet6”): a Megrendel6lapon meghatarozasra
kerulé Vallalkozas, ugyis mint Licenszbe vevd, amellyel a Szolgaltaté online El6fizetdi
Szerz8dést kot a Havidijas El6fizet6i Csomagra vonatkozé Szolgaltatas igénybevételére;
El6fizeté Felhasznaldonak mindsul a Probaid6szak alatt a Szolgaltatd Szolgaltatasait
igénybe vevé Felhasznaldi Fidkkal rendelkezé Felhasznalé is, amely a jelen ASZF
rendelkezéseit elfogadja.

Felek: Szolgaltaté és a Felhasznalo egylttesen.

Felhasznalé: olyan Villalkozas, aki az ASZF-et elfogadta, és regisztralt Felhasznaléi
Fiokkal rendelkezik. Lehet Altalanos Felhasznalé és/vagy ElSfizetd Felhasznalé.

Felhasznaldi Fiok: a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus feliilet, amelyen keresztll a
Felhasznalé a Szolgaltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal 6sszefuggd
teenddit online el tudja végezni. Elérési cime: https://app.dimensim.hu.

Fogyaszté: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testliletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol
szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — fogyaszténak mindésul a fentieken tilmenden az onallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivul es6 célok érdekében eljard, kulon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll avevd allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarél szolé, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak minésul a fentieken tulmenden az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevének minésuld vallalkozas is.

Honlap: a https://dimensim.hu weboldal, amely az online El6fizetdi Szerz6dés, illetve
az online Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére szolgal.
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Igénybe vevé: az a jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, amely
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdst vesz igénybe és amely nem
mindsul Fogyaszténak.

Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyudjtott szolgaltatas, amelyhez a
Szolgaltatas El6fizet6je egyedileg fér hozza.

Jogellenes tartalom: a DSA Rendelet alapjan barmely olyan informacid, amely
onmagaban vagy egy tevékenységgel kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését
vagy a szolgalatasok nyujtasat, nem felel meg az unids jognak vagy barmely tagallam - az
unios joggal 6sszhangban allé - joganak, fuggetlenul az adott jog pontos targyatol vagy
jellegétol.

Latogaté: A Szolgaltaté Honlapjanak azon hasznaldja, aki vagy amely a Szolgaltaté
Szolgaltatasait nem rendeli meg, tehat nem minésiil sem Altaldnos Felhasznalénak, sem
pedig Eléfizetd Felhasznaldonak, azonban megtekinti, meglatogatjia a Szolgaltatd
Honlapjat, Felhasznaloi Fidk regisztralasa nélkil. A Latogaté a Szolgaltaté Honlapjanak
meglatogatdsaval, hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF 1. sz.
Fuggelékét képezd Felhasznalasi Feltételeket és a jelen ASZF-ben foglalt altaldnos (nem
vagy nem kizarélagosan az Altalanos Felhasznéléra, vagy az Eléfizeté Felhasznéléra
vonatkozo) feltételeket.

Megrendelé: a Honlapon keresztil online vételi ajanlatot (Megrendelést) tevd
Vallalkozas.

Megrendeldlap: a Szolgaltatd altal kialakitott online szerz6déskotési felliletnek az online
megrendeléssel kapcsolatos adatokat és paramétereket tartalmazé oldalai.

Prébaidészak: a Felhasznaléi Fidk regisztracidja utani, a Szolgaltatasi Dijfizetési
id6szakot megel6z6 30 napos ,trial id6szak”, amely alatt a Szolgaltatas Szolgaltatasi
Dijfizetési kotelezettség nélkilingyenesen kiprobalhato és amely Probaid6szak lejartaval
a Szolgaltatasért automatikusan a Starter Havidijas El6fizet6i Csomagra vonatkozé
Szolgaltatasi Dij fizetendd, amennyiben azt az El6fizeté nem mondja le a Prébaidészak
utolsé napjaig és amely Prébaidészak lejarta utén jelen ASZF alapjén a Starter Havidijas
El6fizet6i Csomagra vonatkozd Szolgaltatasi Dij fizetendd; a Prébaid6észak alatt a
Felhasznaléra iranyaddak az El6fizetd Felhasznaldra vonatkozod rendelkezések is (ide nem
értve a Probaid&szak alatti Szolgaltatasi Dijfizetési kotelezettséget).

Szolgaltatd, ugyis mint Licenszbe beadé: az informacids tarsadalommal 6sszefuggo
szolgaltatast nyujté Planergy Solutions Kft.

Szolgaltatasi Dij: a DimenSim Szoftver hasznalataért és/vagy egyéb igénybevételéért
fizetend6 ellenszolgaltatas.



Szolgaltatas: a Szolgaltatonak a Honlapon elérheté https://app.dimensim.hu
webapplikacion keresztul nyudjtott DimenSim Szoftverrel kapcsolatos, az egyes Honlapon
szereplé Havidijas El6fizet6i Csomagoknak megfeleldé paraméterekkel nyujtott
szolgaltatasa és/vagy a Pay-as-You-Go Szolgaltatasa.

Tartdés adathordozé: barmely olyan eszk6z, amely lehetdvé teszi az El6fizetd szamara, a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 modon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténé tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban
torténé megjelenitését.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszkodz, amely
alkalmas a Felek tavollétében — El6fizet6i Szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelélappal, a
kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru
vagy Szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében
a Felek kizarélag tavollévdk kozotti kommunikaciét lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti — gazdasagi tevékenysége
korében eljard jogi személy vagy jogi személyiség nélkili magyar adészammalrendelkezé
szervezet, amely semmilyen hatdlyos jogszabaly értelmében nem mindsulhet
Fogyaszténak.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz8désre a magyar jog eléirasai az iranyaddak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (,Ptk.”);
e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol;

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol;

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérél (,,GDPR”);
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e a digitalis szolgaltatasok egységes piacaréol és a 2000/31/EK iranyelv
maodositasarol sz6ld, az Eurdpai parlament és a Tanacs 2022. oktéber 19-i (EU)
2022/2065 Rendelete (a tovabbiakban: ,DSA Rendelet”);

Az ASZF hatélya, elfogadasa

1. Jelen ASZF a Honlapon elérheté webapplikdcion keresztil nyujtott DimenSim
Szoftverrel kapcsolatos Szolgaltatasokra vonatkozo tavollévok kozott online megkotésre
kerulé El6fizet6i Szerz6désekre, valamint az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désekre terjed ki.

2. A Felek a kozottuk, mint tavollévé Vallalkozasok kozott étrejové ElSfizetdi Szerz6dés
és/vagy Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvényl
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint hatarozzak
meg. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb szerz6déskotést megel6z8 tajékoztatasok
nyujtjak.

3. Az El6fizet6 a Megrendelésének fizetési kotelezettséggel jard véglegesitése eldtt

koteles megismerni a jelen ASZF-nek és a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatéjanak a
rendelkezéseit.

A Szolgaltatas leirasa

4. A Szolgaltatdé a Honlapjan elérhet6 https://app.dimensim.hu webapplikacién
keresztul nyudjtott DimenSim Szoftverrel kapcsolatos, az egyes Honlapon szerepld
paraméterekkel rendelkez6 Havidijas El6fizet6i Csomagokat és/vagy Pay-As-You Go
Szolgaltatasokat nyujt.

5. A Szolgaltaté 30 napos ingyenes Probaid6szakot biztosit (,,Probaidészak Elofizet6i
Csomag”) a DimenSim Szoftverre, amely idészak alatt az ingyenességre tekintettel a
Szolgaltaté kifejezetten kizarja minden az El6fizeténél, vagy harmadik személyeknél
felmerild barmely karért vald felelésségét és a jelen ASZF megszegésébol eredd
felelésségét, ide nem értve a szandékos karokozas és az életet, testi épséget
veszélyeztetd kart. A Szolgaltaté felel6ssége tehat nem terjed ki sem a kozvetlen, sem a
kozvetett karokra, kdvetkezmeényi karokra, nem vagyoni karokra vagy elmaradt haszonra.
A Prébaiddszak El6fizet6i Csomag tartalmazza korlatlan szamu ingyenes napelemes
szimulacié futtatasat és korlatozott szamu (5 darab) akkumulatoros szimulacio
futtatasat. A Probaid6szak lejartat megel6zd 8 nappal a Szolgaltatd dijbekérdt kild a
Felhasznalé részére Starter El6fizet6i Csomagra és ajanlast tehet a Felhasznald
szokasainak megfelel§ nagyobb csomagra valtasra.
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6. Amennyiben a Felhasznalé befizeti a dijbekérét a Starter El6fizet6i Csomagra, akar
nagyobb El6fizet6i Csomagra valt, ugy a Prébaid6szak lejartat kovetéen minden
targyhdénap vége el6tt 8 nappal szamlat allit ki részére a soron kovetkezd targyhdnapra a
Felhasznalé altal kivalasztott El6fizet6i Csomag havidijarol.

7. Amennyiben a Felhasznald nem fizeti be a dijbekérdt a Starter El6fizet6i Csomagra, ugy
a Prébaidészak lejartaval atkeriil Altalanos Felhasznaloi statuszba.

8. Amennyiben a Prébaid6szak alatt még a dijbekérd kiallitasa elétt ugy dont, hogy
lemondja a Szolgaltatast, ugy dijbekér6 részére nem kerul kidllitasra, és a Prébaidészak
alatti Szolgaltatas lemondaskor atkeriil Altalanos Felhasznaloi statuszba.

9. Amennyiben a Prdobaiddszak alatt, még a Probaid6észak lejarta elétt ugy dont a
Felhasznaldé, hogy Havidijas El6fizet6i Csomagra valt, ugy a Szolgaltatd részére
idéaranyos dijbekérét allit ki az adott targyhdnap fennmaradé napjaira a kivalasztott
Havidijas El6fizet6i Csomagra és a Felhasznalo a dijbekérd befizetését kovetden El6fizetd
Felhasznalo statuszban marad.

10. A Prébaidészak lejartat kovetéen mind az Eléfizeté Felhasznalé, mind az Altalanos
Felhasznaloé vasarolhat tovabbi Pay-As-You-Go krediteket. Ezeket a web applikacion
belll rendelhetik meg, a megrendelt kreditekrél dijbekérdt allit ki a Szolgaltatd, majd a
dijbekérd befizetését kovetbden jovairja a krediteket a Felhasznald Felhasznaloi Fiokjaban.

11. A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés keretében az Eléfizeté Felhasznalénak a
DimenSim Szoftver hasznalatara, a Megrendelé altal megrendelt El6fizetdi Csomagnak
megfeleld eldfizetdi iddszakra vonatkozo, nem kizarélagos felhasznalasi jogot biztositja.

12. A DimenSim Szoftver szerz6i jogvédelem alatt all, és a jelen ASZF alapjan kotott
El6fizet6i Szerz6dés megkotésével a Szolgaltatd, mint Licenszbeadd kizardlag a
DimenSim Szoftvernek a térben, felhasznaldsi mdédban és idében korlatozott, nem
kizarolagos felhasznalasi jogat biztositja az El6fizetd Felhasznaldonak, mint Licenszbe
vevének kizarélag Magyarorszag teruletére.

13. Az El6fizet6 Felhasznald a Szolgaltatasi Dij megfizetésével a DimenSim Szoftver
vagyoni és szemeélyhez f(iz6d6 jogait semmilyen esetben nem szerzi meg, azok
kizarélagos jogosultja a Szolgaltatd marad, az El6fizeté Felhasznalé kizardlag az
DimenSim webapplikacio felhasznalasahoz kap online hozzaférést.

14. A Honlapon a megvasarolhatd Szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl az egyes
El6fizet6i Csomagokban szereplé leirasokban és a Pay-As-You-Go Szolgaltatasoknal
talalhaté leirasokban nyujtrészletes el6zetes tajékoztatast a Szolgaltatd. A Szolgaltatonal
Felhasznaldéi Fidk Regisztracio nélkuli Megrendelésre nincs lehet8ség, kizardlag
regisztralt Vallalkozasok adhatnak le online Megrendelést.



Felhasznaldi Fiok regisztracidja

15. Barmely Vallalkoznak minésulé Latogatd jogosult a https://dimensim.hu Honlap
felkeresésekor Felhasznaléi Fidkot létrehozni, amennyiben elfogadja jelen ASZF
feltételeit. A Latogaté a Felhasznalasi Fiok l|étrehozasa érdekében az
https://app.dimensim.com linken keresztul a ,Regisztracio” gombra kattintva tud
mindenekel6étt Felhasznaloi Fidkot regisztralni. Regisztracié esetén a Szolgaltaté a
Felhasznaldi Fiok aktivalasahoz visszaigazold e-mailt kild a Latogaté altal megadott e-
mail cimre, a Felhasznaldi Fidok a visszaigazolé e-mailben megadott linkre kattintassal
aktivalddik. A Felhasznaloi Fidk aktivalasat kovetben a ,,Bejelentkezés” gombra kattintva
tudja elkezdeni Felhasznaldként a Szolgaltatdé Felhasznaldi statuszhoz kotott
Szolgaltatasait Megrendelni, valamint itt tudja megrendelni Felhasznaléként a
Prébaidészakot is (nevének, e-mail cimének, céges adatainak a megaddsa és jelen ASZF
elfogadasa utan).

16. A Megrendeld az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos mindenkori Uj
Megrendelését online, a Szolgaltaté Honlapjan a Felhasznaléi Fiokjan keresztill teheti
meg és juttathatja el a Szolgaltaté felé.

El6fizetdi Szerz6dés és/vagy Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotésének technikai lépései, El6fizetdi
Szerz6dés és/vagy Egyedi Szolgaltatasi Szerzodes
|étrejotte, nyelve, formaja

17. Az Elbfizet6i Szerz6dés online szerz6déskotéssel jon létre, a Szolgaltatd a
https://app.dimensim.hu Honlapjan a Felhasznaloi Fiékba torténé ,,Bejelentkezést”
kovetéen a megfelelé Havidijas El6fizet6i Csomag kivalasztdsa utan a vonatkozé online
Megrendelélapnak a Megrendelé altali hidnytalan kitoltése, a jelen ASZF-nek és az
Adatkezelési Téajékoztaténak az elfogadasa és a Megrendelés Szolgaltatdé altali

Visszaigazolasa esetén.

18. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés online szerz6déskotéssel jon létre, a Szolgaltato a
https://app.dimensim.hu Honlapjan a Felhasznaléi Fiékba torténd ,Bejelentkezést”
kovetéen a megfeleld Pay-As-You-Go Szolgaltatas(ok) kivalasztasa utan a vonatkozd
online Megrendelélapnak a Megrendelé altali hianytalan kitdltése, a jelen ASZF-nek és az
Adatkezelési Tajékoztatonak az elfogaddsa és a Megrendelés Szolgaltaté altali

Visszaigazolasa esetén.


https://dimensim.hu/
https://app.dimensim.com/
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19. A Megrendelés technikai lépései EL6fizetdi Szerz6dés esetén:

A Megrendeld a Prébaid6szak Megrendelése soran a Felhasznaldi Fidkjaba
torténtd Bejelentkezést kovetben koteles megadni minden olyan adatot, ami a
Megrendel6lapon kotelezének van megjelolve. Ezen adatok nélkil az ingyenes
Prébaid6szak Megrendelésére nincs lehetdség;

A Prébaiddszak lejartat kovetéen a megrendelni kivant Havidijas El6fizetdi
Csomagot a Megrendeld kivalasztja a Felhasznaldi Fiokjaban;

Amennyiben a Megrendeld a Prébaidészak lejartat kovetéen nem mondja le a
Szolgaltatast és nem is valaszt Havidijas El6fizet6i Csomagot, ugy a
Megrendel6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd és kozotte az
El6fizet6i Szerz6dés automatikusan meghosszabbodik és a Szolgaltatasért a
Starter Havidijas El6fizet6i Csomagért fizetendd Szolgaltatasi Dijat koteles
fizetni;

A Megrendelé a Megrendelés soran koteles meggy6z6dni a Felhasznaloi
Fiokjaban mar megadott adatainak a helyességérdl, illetéleg megadni vagy
szukség szerint moédositani minden olyan adatot a Megrendel8lapon, ami
kotelezbnek van megjelolve. Ezek nélkil az adatok nélkul a Megrendelés nem
adhato le;

A Megrendelének lehetfsége van leellendrizni a Megrendelés véglegesitése
elétt az adatok helyességét, kuléonds tekintettel a Prébaid6szakra, a
Szolgaltatdscsomagra, a szamlazasi és Eléfizetd Felhasznaldi adatokra
vonatkozéan, azokon igény szerint moédosithat, javithat. A Megrendelést
Osszesiti a Szolgéaltato és tajékoztatja a Megrendel6t az Elofizet6i Csomag
részletes tulajdonsagairdl a https://app.dimensim.hu webapplikaciéban
talalhat 6sszefoglalo ablakban és egy Terméktajékoztatéra mutato link utjan,
valamint a kivalasztott El6fizet6i Csomagért fizetendd teljes Szolgaltatasi
Dijrol;

A megrendelni kivant Eléfizet6i Csomagnal az online ,Megrendelélap”

fellleten a Megrendelének tobbek kdzott meg kell adnia:

o a regisztralt Felhaszndloi Fidkgazda altal engedélyezett tovabbi
Felhasznalék adatait (nem kotelez6 elem);

o aszamlazashoz és fizetéshez szukséges adatokat;

o amennyiben a Szolgaltatéonal online fizetés elérhetbvé és valaszthatéva
valik, ugy a ,Pénztarban” ki kell valasztania az altala valasztott online
fizetési moédot;


https://app.dimensim.hu/

o amennyiben a Szolgaltatéonal az automata fizetés elérhetévé és
valaszthatéva valik, ugy automata fizetés beallitdsa esetén a
Megrendelének regisztralnia szikséges bankkartyajat a Stripe fellleten
és megujuld Elbfizet6i Csomag valasztasa esetén a kifejezett
hozzajarulasat sziikséges adnia ahhoz, hogy a Szolgaltaté minden egyes
esedékességkor a regisztralt bankkartyajat automatikusan megterhelje;

o cégek esetén: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
képviseletre jogosult neve és beosztasa/munkakore; kapcsolattartéd
neve, e-mail cime és telefonszama;

o acégképviseleti jogosultsag igazolasara a Szolgaltato tovabbi adatokat
kérhet (nem kotelezd elem).

a Megrendeldnek véglegesiteni kell a Megrendelését a Megrendeldlap, az ASZF
és az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasaval a ,Fizetési kotelezettséggel jaré
megrendelés” gombra kattintassal.

20. A Megrendelés technikai lépései Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés esetén:

AMegrendeld a Felhasznaloi Fiokjaba torténtd Bejelentkezést kovetden koteles
megadni minden olyan adatot, ami a Megrendel6lapon kotelez6nek van
megjelolve. Ezen adatok nélkil Pay-As-You-Go  Szolgaltatasi(ok)
megrendelésére nincs lehetdség;

A megrendelni kivant Pay-As-You-Go Szolgaltatasi(ok)at a Megrendeld
kivalasztja a Felhasznaldi Fidkjaban;

A Megrendel6 a Megrendelés soran koteles atnézni a Felhasznaldi Fidkjaban
mar megadott adatainak a helyességét, illetbleg megadni vagy sziikség szerint
maodositani minden olyan adatot a Megrendel6lapon, ami kotelezének van
megjeldlve. Ezek nélkul az adatok nélkul a Megrendelés nem adhato le;

A Megrendelének lehetfsége van leellendrizni a Megrendelés véglegesitése
el6tt az adatok helyességét, kulonds tekintettel valasztott Pay-As-You-Go
Szolgaltatas(ok)ra, a szamlazasi és Altalanos Felhasznaléi adatokra
vonatkozdan, azokon igény szerint moédosithat, javithat. A Megrendelést
Osszesiti a Szolgaltatd és tajékoztatja a Megrendelét a Pay-As-You-Go
Szolgaltatasi(ok) részletes tulajdonsagairél a https://app.dimensim.hu
webapplikaciéban talalhat 6sszefoglalé ablakban és egy Terméktajékoztatora
mutaté link dtjan, valamint a kivalasztott Pay-As-You-Go Szolgaltatasi(ok)ért
fizetend6 teljes Szolgaltatasi Dijrol;


https://app.dimensim.hu/

e A megrendelni kivant Pay-As-You-Go Szolgaltatasi(ok)nal az online
»Megrendelblap” fellleten a Megrendelének tobbek kozott meg kell adnia:

o a regisztralt Felhasznaldi Fidokgazda altal engedélyezett tovabbi
Felhasznaldk adatait (nem kotelez6 elem);

o aszamlazashoz és fizetéshez szukséges adatokat;

o amennyiben a Szolgaltatdnal online fizetés elérhetévé és valaszthatéva
valik, ugy a ,Pénztarban” ki kell valasztania az altala valasztott online
fizetési modot;

o cégek esetén: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
képviseletre jogosult neve és beosztasa/munkakore; kapcsolattartéd
neve, e-mail cime és telefonszama;

o acégképviseleti jogosultsag igazolasara a Szolgaltatd tovabbi adatokat
kérhet (nem kotelezd elem).

e aMegrendeldnek véglegesiteni kell a Megrendelését a Megrendeldlap, az ASZF
és az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasaval a ,Fizetési kotelezettséggel jaré
megrendelés” gombra kattintassal.

21. A Megrendelélap leaddsara magyar nyelven van lehetdség és az ASZF magyar nyelven
érhet6 el. A jelen ASZF hatélya al4 tartozé El6fizetdi Szerz6dések és Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

22. Az adatbeviteli hibak javitasara a fellleten keresztul lehet6ség van (a bongészében a
vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg) egészen a Megrendelés véglegesitéséig,
a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra kattintasig. A hidnyzé kotelezé
adatok esetén a rendszer nem engedi a Megrendelés leadasat, jelzi, hogy mely kdtelezd
adatok hianyoznak a Megrendelés véglegesitéséhez. A hibas adatokkal leadott
Megrendelés modositasat a Megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott levéllel, vagy
telefonhivéssal jelezheti a Felhasznalé a Szolgéltaté felé a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti
elérhetéségein. Amennyiben az online Megrendelélapon megadott adatokban
(kilonosen céges adatok, kontakt adatok) barmilyen valtozas torténik, azt a Felhasznalé
koteles legkésébb a valtozas hatdlyba épésétél szamitott 3 munkanapon belil
bejelenteni Szolgaltato felé. Ha az érvénytelen vagy hatalytalan adatok miatt a szamlazas
nem tud megtorténni, a Felhasznalé DimenSim Szoftverhez valé hozzaférése
felflggesztésre kerll a Felhasznald egyidejl irasbeli értesitése mellett mindaddig, amiga
helyes adatokat nem biztositja Szolgaltato részére.



23. A Felhasznald felel6ssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keruljenek
bevitelre, hiszen ezen adatok alapjan kerul szamlazasra, illetve nyujtasra az adott
El6fizet6i Csomag, vagy Pay-As-You-Go Szolgaltatas(ok). A rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja az El6fizetdi Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés létrejottét, amiért Szolgaltaté nem felel.

24. Az online Megrendelblap kitoltésével és elklldésével a Felhasznald egyidejileg
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdjat
(https://dimensim.hu/data_privacy_hu.html) és kifejezetten hozzajarul személyes
adatainak Szolgaltat¢ altali kezeléséhez.

25. A jelen ASZF hatalya al4 tartozé online kotott El6fizetsi Szerz6dések és/vagy Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dések nem mindslilnek irdasba foglaltnak, és azok utdbb, 6nalld
dokumentumként nem hozzaférhetéek, azok nem kertlnek iktatasra a Szolgaltatonal.

26. Haldzati etikai szabalyzat, mint magatartasi kddex betartdsa: A Felhasznalo elfogadja
az ISZT  Aaltal tamogatott halézathasznalati iranyelveket, amelyek a
https://iszt.hu/app/uploads/2020/06/ISzT-AUP.pdf lapon meghirdetésre kerlltek és
tudomasul veszi, hogy koteles az El6fizet6i Csomag és/vagy a Pay-As-You-Go
Szolgaltatas(ok) igénybevétele soran a Haldzati Etikai Alapelvek betartasaval eljarni. A
Felhasznalod kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ISZT altal tamogatott halézathasznalati
iranyelvek megsértése jogellenes magatartasnak, illetéleg az abban foglaltakat sérté
informacié jogellenes informacionak minésul.

27. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az online Megrendelblap kitoltése és elkuldése
a Ptk. 6:64.8 (1) bekezdése szerinti ajanlattételnek mindsul, amely ajanlathoz a
Felhasznald kotve van (,,Ajanlati kotottség”). Az elkuldoétt Megrendelés megérkezését a
Szolgaltatd legkésdbb a megérkezését kovetd 48 oran belll automatikus visszaigazold
email utjan visszaigazolja a Felhasznalo részére (,Visszaigazolas™), amely visszaigazolé
email tartalmazza a Felhasznalé altal a Megrendelés, illetve a Regisztracié soran
megadott adatokat, a Megrendelés szamat, valamint a Megrendelés datumat. E
visszaigazolé email a Szolgaltatd részér6l a Felhasznald altal tett Megrendelés
elfogadasanak mindsul. A Megrendelés elfogadasaval, Visszaigazolasaval a Szolgaltaté
és az El6fizetd Felhasznald kozott érvényes El6fizetdi Szerz6dés jon létre. A Megrendelés
elfogaddsaval, Visszaigazoldsaval a Szolgaltaté és az Altalanos Felhasznalé kozott
érvényes Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés jon létre.

28. A Megrendelés és annak Visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve a
Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéveé valik.
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29. A Felhasznald Ajanlati kotottsége megszinik, amennyiben a Szolgaltaté 48 6ran bell
nem igazolja vissza az ajanlat megérkezését. A Felhasznald Megrendelésétdl szamitott 48
oran tul érkezd automatikus visszaigazolé email nem tekinthet6 a Szolgaltaté részérél a
Megrendelés elfogadasanak. A Honlapon koézolt informaciok nem minésulnek a
Szolgaltatod részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak.

30. A Szolgaltatd a megkotott El6fizetdi Szerz6déseket és az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6déseket elektronikus mdédon nyilvantartja. Az El6fizetéi Szerz6dés és/vagy az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés adatai a Szolgaltaté ,,Felhasznaloi Fiok” felliletén elérhetd
és szlkség esetén mddosithato.

31. A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy az online Megrendelbdlap, valamint barmely
értesités tartalmdanak az elkildést kovetd elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a
Felhasznalé altal hasznalt muiszaki megoldasok (pl. Internet bongészék, Internet
kapcsolat) és az Internet halézat sajatossagai miatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

32. A Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd indokolas nélkul jogosult
egyoldalian megtagadni barmely Felhaszndlé szamara a Regisztraciét és/vagy az
El6fizet6i Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését a Megrendelés
leadasat kovetd 15 napon bellul, igy kilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi
esetekben:

e ha a Megrendelének a Szolgaltatd felé barmely jogviszony alapjan fennallé
esedékes dijtartozasa van, vagy ha tudomasara jut, hogy a Megrendelével
szemben cs8d-, felszamolasi-, kényszertorlési vagy végrehajtasi,
végelszamolasi, illetve egyéb fizetésképtelenségi eljaras kerult meginditasra,
vagy vele szemben ilyen eljaras van folyamatban; vagy

e ha a Megrendel6 rosszhiszem( magatartast (ideértve kulondsen a
versenytarsak know-how megszerzése érdekében torténd regisztracidjat)
tanusit, vagy

e ha a Megrendelé a Szolgaltatd versenytarsanak megbizasabol vagy érdekében
a DimenSim Szoftvert visszaélésszer(ién hasznalja (pl. forraskdd visszafejtése,
know-how megszerzése céljabdél hasznalja); vagy

e amennyiben a Megrendeld biztonsagi kockazatot okoz a Szoftver hasznalata
soran vagy

e amennyibeninformatikai okbdl atmenetileg vagy tartésan korlatozni sziikséges
a regisztralt vagy egyszere bejelentkezd Felhasznalék szamat; vagy

e ha olyan Vallalkozas akar regisztralni, amelynél felmertlhet, hogy
visszaélésszerlien szeretné hasznalni a DimenSim Szoftvert; vagy



e ha olyan Vallalkozas akar regisztralni, amely korabban mar megszegte a
Szolgaltaté El6fizetdi Szerz6dését és/vagy Egyedi Szolgaltatasi Szerzédését
vagy ASZF-ében foglalt feltételeket; vagy

e haolyan Vallalkozas akar regisztralni, amelynek tevékenysége jogszabalysértd
vagy barmely egyéb okbdél a Szolgaltatd céges filozofigjaval, vagy
Uzletpolitikajaval ellentétes.

Szolgaltatasi Dijak, dijszabas, dijfizetési feltételek,
szamlazas
33. A Szolgaltatasok igénybevételéért, illetbleg a Szolgaltatd DimenSim Szoftverének

nem kizarélagos felhasznalasaért az El6fizeté Felhasznaldé az online Megrendelélapon
feltintetett valasztasa szerint:

e Starter Havidijas El6fizet6i Csomag valasztasa esetén havonta elére,
rendszeres havi eléfizetdi dijfizetésre (,Starter Csomag Eléfizetéi Dij”)
koteles, vagy

e Standard Havidijas El6fizet6i Csomag valasztasa esetén havonta elére,
rendszeres havi eléfizet6i dijfizetésre (,Standard Csomag Eléfizetéi Dij”)
koteles, vagy

e Professional Havidijas El6fizet6i Csomag valasztasa esetén hatarozott 1 éves
hiiségid6 vallalasa mellett havonta el6re, rendszeres kedvezményes havi
el6fizetdi dijfizetésre (,,Kedvezményes Professional Csomag El6fizetdi Dij”);
és/vagy

e a Felhasznaldé Pay-as-You-Go Szolgaltatas(ok) igénybevételéért, hasznalat
mértékeétdl fuggd forgalmi dij (,Pay-as-You-Go Dij”) (a Starter Csomag
El6fizet6i Dij, a Standard Csomag Eléfizetdi Dij, a Kedvezményes Professional
Csomag Eléfizetéi Dij és/vagy a Pay-as-You-Go Dij kualon-kulon egylttesen:
»Szolgaltatasi Dij”) fizetésére koteles.

34. Az Elbfizet6 Felhasznald altal fizetendd Szolgaltatasi Dij osszegét a Havidijas
El6fizet6i Csomag Honlapon feltlintetett pontos tartalma hatarozza meg a Szolgaltato
altal Honlapon kézzétett mindenkori Dijszabas alapjan.

35. Az Altaldnos Felhasznald 4ltal fizetendd Pay-as-You-Go Dijakat a Szolgaltaté
Honlapja tartalmazza és azokat a Szolgaltatd azok felmerllésekor szamlazza ki a
Felhasznalonak.

36. Az ingyenes Prébaidészak lejartat kovetéen, amennyiben az El6fizeté nem mondja le
azingyenes Probaid&szak végéig a Szolgaltatast, nem mondja fel az El6fizet6i Szerzddést,



ugy az El6fizeté Felhasznald részére a mindenkor hatalyos Dijszabasnak megfelelé
Starter Csomag El6fizetdi Dij kerul kiszamlazasra.

37. A Szolgaltatasi Dij minden esetben forintban értendd, amely tartalmazza a 27%-os
AFA-tis.

38. Amennyiben a Szolgaltaté valamely Szolgaltatasi Dijat nyilvanvaléan hibasan
tuntetett fel (pl. kedvezményt tévesen feltlintetd Kedvezményes El6fizetdi Dij (pl.: 1000 Ft-
os el6fizetés esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
Kedvezményes El6fizet6i Dij), ugy a Szolgaltatd felajanlja az adott szolgaltatasnak a
helyes Kedvezményes El6fizet6i Dij mellett torténd megvasarlasanak lehetéségét, amely
informacié birtokaban a Felhasznaléd eldontheti, hogy megrendeli-e a helyes
Kedvezményes El6fizetdi Dijért az adott Szolgaltatast vagy elall az adott Szolgaltatasra
vonatkozo El6fizetdi Szerz6déstél minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul.

39. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi Dijfizetési kotelezettség esetén a szamlazasi idészak
kezdete el6tt legfeljebb 15 nappal a Felhasznald részére az esedékes Szolgaltatasi Dijrol
dijbekérét (proforma szamlat) allithat ki. A dijbekéré nem adéiigyi bizonylat, AFA
visszaigénylésére nem jogosit.

40. A Szolgaltato jogosult a szamlat vagy a dijbekérét online kiallitani interneten elérhetd
weboldalon keresztul (e-szamla). A Szolgaltato papir alapu szamlat nem allit ki, kizarélag
a jogszabalyoknak megfeleld hiteles elektronikus szamlat vagy tavszamlat, amely utébbi
kizarélag nyomtatva felel meg az AFA tv. 168/A.8 (1) bekezdésének. A szamla vagy
dijbekérd kiallitasarol a Felhasznalot elektronikus levélben értesiti és lehetéséget biztosit
annak online megtekintésére, letoltésére. A Szolgaltatas igénybevételének hianya nem
mentesit a Szolgaltatasi Dij megfizetése aldl.

41. A Felhasznalo az esedékes Szolgéaltatasi Dijat az alabbiak szerint koteles online
megfizetni:

e aSzolgaltaté bankszamlajara torténd atutalassal a dijbekérdn szereplé fizetési
hatariddig,
e amennyiben a Szolgaltatonal az online fizetés is elérhetdvé valik, ugy online

bankkartyas fizetéssel a Stripe fizetési rendszeren keresztll,

e amennyiben a Szolgaltaténal online fizetés is elérhetévé valik, ugy online
automata Stripe fizetéssel vagy automata online bankkartya regisztracios
Stripe fizetéssel, vagy

e aSzolgaltaté altal esetlegesen elérhetdvé tett egyeb fizetési modokon.

42. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget valamennyi fenti fizetési moéd folyamatos
elérhetOségéért, és barmely fizetési mdd elérhetetlensége nem mentesiti a Felhasznaloét
az esedékes Szolgaltatasi Dij megfizetése aldl.



43. A Felhasznalod elfogadja, hogy a Szolgaltatasi Dij akkor min&sul teljesitettnek, amikor
az a Szolgaltatd bankszamlajan a (dijbekérd) szamla szerinti pénznemben teljes
O0sszegben beazonosithatdéan jovairasra kerul. Dijbekéré fizetésekor a beazonositas
érdekében a Felhasznalo atutalas esetén koteles kozlemeényként a dijbekéré iktatdszamat
feltintetni. A Szolgaltatd ezzel egy id6ében a Felhasznald szamara a dijbekérét felvaltd
hiteles elektronikus szamlat vagy tavszamlat allit ki. A Felhasznalé az elektronikus uton
eléallitott szamlat koteles tarolni és kezelni (GKM114/2007).

44. Amennyiben a Felhasznalé a szamlan vagy a dijbekéré szamlan feltlintetett fizetési
hataridén belll a szamlat a Szolgaltatonal nem vitatja irasban (e-mailben), ugy a szamla
elfogadottnak tekintend6 (Szamlakifogasi Hataridd). Az El6fizetd Felhasznald akkor is
koteles az esedékes rendszeres havonta fizetendd El6fizetdi Dijat hatarid6ben megfizetni,
ha e hatarid6ig a vonatkozé dijbekér6t nem kapta meg; koteles azonban ilyenkor
haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatoét.

45. Amennyiben az online fizetés elérhetévé valik a Honlapon, Ugy az online bankkartyas
fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolitd rendszerén (https://stripe.com)
keresztul valésulnak meg.

46. Automata Stripe fizetés vagy automata online bankkartya regisztraciés Stripe fizetés
(amennyiben online elérhetévé valik a Honlapon). Ha az El6fizetd Felhasznald a
Megrendelés soran vagy késébb egy fizetés alkalmaval online bankkartyas fizetési médot
hasznal, bizonyos esetekben az automata bankkartyas fizetés elérhetévé valhat.
Automata online bankkartyas fizetés esetén a bankkartyaadatok ujboli megadésa nélkul
egyenlithetb6ek ki az esedékes dijbekérdk az El6fizetd Felhasznald hozzajarulasa alapjan.
Ennek feltétele, hogy az El6fizet§ Felhasznald a Szolgaltatd fizetési feluletén nyilatkozzon
arrol, hogy automata bankkartyas fizetést kivan igénybe venni. A Szolgaltaté nem kezel és
nem tarol bankkartya adatokat, egyedi azonosito generalddik a fizetéskor, ez alapjan és a
bankkartya tarsasagok altal engedélyezett részleges kartyaszam alapjan azonositja a
Stripe a bankkartyat. A bankkartya adatokat a Szolgaltaté bankkartyas fizetési partnere
(Stripe) tarolja, a kartyatarsasagok altal eldirt szigoru biztonsagi eléirasok szerint.
Automata online bankkartyas fizetés valasztasa esetén az El6fizet6 Felhasznald az elsd
fizetés alkalmaval hozzajarul, hogy a Szolgaltaté ismétlédé fizetést kezdeményezzen a
jovében esedékes dijakra, és ezek esedékességekor a bankkartyahoz tartozé bankszamlat
a havonta fizetendd Szolgaltatasi Dijjal megterhelje. Az Automata online bankkartyas
fizetéshez valé hozzajarulas - amennyiben elérhet ez a fizetési mdd - esetén a regisztralt
bankkartya barmikor torélheté az El6fizet6 Felhasznald Felhasznaldi Fidkjanak fellletén.

47. Amennyiben az automata Stripe fizetés vagy automata online fizetés elérhetévé valik
a Honlapon a Starter, Standard vagy Kedvezményes Professional El6fizet6i Csomagok
esetén, ugy automata Stripe fizetés vagy automata online bankkartya regisztracios Stripe
fizetés valasztasa esetén a Szolgaltatasi Dij havonta, az esedékesség (fizetési hataridd)


https://stripe.com/

napjan kerul automatikusan levonasra. Tobbszori sikertelen bankkartya-terhelés esetén
a Szolgaltaté felfuggesztheti a bankkartya tovabbi terhelését és az El6fizeté Felhasznald
Szolgaltatashoz valo hozzaférését felfliggesztheti, korlatozhatja a fizetés megtorténtéig.

48. Az El6fizetd Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben az El6fizet6 Felhasznald
a Starter, Standard vagy Kedvezményes Professional El6fizet6i Csomagok valasztasa
esetén a targyhdnap végéig nem mondja fel az El6fizet6i Szerz6dést, ugy az Eléfizetdi
Szerz6dése automatikusan megujul és a Szolgaltato jogosult havonta elére, a valasztott
El6fizet6i Csomag méretétél fuggden a Szolgaltatasi Dijat kiszamlazni az Eléfizetd
Felhasznald részére a megujuld Szolgaltatas folytonos elérhetdéségének, megszakitas
nélkili biztositasanak ellatasa érdekében és automata Stripe vagy automata bankkartyas
fizetés El6fizetd Felhasznald altali beallitasa esetén a Szolgaltatasi Dij az esedékesség
(fizetési hatarid®) napjan kerul levondsra a mindenkor hatalyos Dijszabés alapjan.

49. Automata Stripe fizetés vagy automata bankkartyas fizetés El6fizet§ Felhasznald
altali valasztasa esetén, amennyiben a Szolgaltatasi Dij azel6tt kerlilne levonasra, hogy
az El6fizet6 Felhasznalét a szolgaltatdi egyoldalu dijemelés esetén megilletd elallasi vagy
felmondasi hatarid6 letelne, ugy a Szolgaltatd ezen atmeneti tlirelmiidészakban kizarélag
az egyoldalu dijemelés elbtti Szolgaltatasi Dijat szamlazhatja ki és vonhatja le az El6fizet6
Felhasznalétol.

50. Automata bankkartyas vagy Stripe fizetés esetén az El6fizetd Felhasznald kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy megujulé Starter, Standard vagy Kedvezményes
Professional El6fizet6i Csomag valasztdsa esetén a Szolgaltatdé megujulaskor
automatikusan megterhelje bankkartyajat a kovetkez6 eldfizetési id6szakra esedékes
Osszeggel.

51. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel, ha az El6fizeté Felhasznald altali fizetés a
fizetésben kozrem(ikodé Stripe vagy egyéb bankkartyaszolgaltaté vagy bank, pénzigyi
intézmeény, pénzlgyi szolgaltatd vagy egyéb pénzigyi kdzremikodd hibajabol nem, vagy
csak késedelmesen kerul jovairasra a Szolgaltatonal.

52. Az El6fizetd Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd egyoldalian olyan
kedvezményes vagy kizardlag Prébaidészakban ingyenes, dijmentes szolgaltatasokat is
biztosithat, amely kedvezményeket vagy ingyenességet, dijmentességet az El6fizetd
Felhasznalé csak egy elére meghatarozott kedvezményes iddszak vagy probaidészak
eseténingyenes idbszakra vehetigénybe és amely kedvezményeket a Szolgaltatd jogosult
barmikor egyoldalian visszavonni az El6fizeté Felhasznald értesitése mellett. Ez esetben
a kedvezményes vagy ingyenes probaid&szak lejarta utan az El6fizeté Felhasznald
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté Honlapjan feltintetett mindenkor
hatalyos Dijszabas szerinti Szolgaltatasi Dijakat koteles megfizetni, amennyiben a
kedvezményes id8szak vagy az ingyenes probaidészak utolsé napjaig irasban nem
mondja fel a vonatkozé El6fizet6i Szerzédését. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté a hatarozott 1 éves hliségid6 vallalasaval kotott EL6fizetdi Szerz6dés El6fizetd



Felhasznalé altali rendes felmondasa esetén az 1 éves hlségidébél fennmarado id6re
fizetend6 teljes Szolgaltatasi Dijat koteles fizetni a Szolgaltatd részére banatpénzként
megfizetni, illetéleg az El6fizetd Felhasznald altal elére fizetett Kedvezményes El6fizeti
Dijat a Szolgaltaté nem koteles visszafizetni, azt banatpénzként megtarthatja.

53. A Felhasznald késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalotol a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott mértékl késedelmi kamatot kovetelni,
valamint a késedelmi kamaton kivil a Felhasznalé koteles negyven eurénak a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezddnapjan érvényes hivatalos
deviza-kozéparfolyama szerint megfelelé forintdsszeget is megfizetni.

54. Ha az El6fizetd Felhasznald a szamlazasi idészakra vonatkozéan az azt megeléz6 15
napon bellil nem kapja kézhez a szamlat vagy a dijbekéroét, koteles azt a Szolgaltatdnak
haladéktalanul irdsban bejelenteni, ennek elmulasztasa esetén Szolgaltato ugy tekinti,
hogy az El6fizeté Felhasznalé a szamlat kézhez kapta. A Szolgaltaté az El6fizetd
Felhasznalé bejelentése esetén szamlamasolatot kiild, illetve e-szamla esetén ismét
elkuldi az e-szamla letoltéséhez szikséges linket az El6fizetd Felhasznaldénak. A
dijbekéré, illetve a szamla fizetési hataridejét nem érinti a kézhez nem vétel bejelentése
vagy ennek elmulasztasa. Az El6fizeté Felhasznald koteles dijbekérdé szamlazasi adatait
leellenérizni, hibas adatokért a Szolgaltatd nem felelds.

Szolgaltatasok korlatozasa, felfliggesztése, hozzaférés
megszuntetese

55. Ha a Felhasznald az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
alapjan a Szolgaltaténak fizetendd barmely Szolgaltatasi Dijjal késedelembe esik, ugy a
Szolgaltaté a lejaratot kovetd naptél kezdve jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni vagy
korlatozni. A Felhasznald a Szolgaltatasi Dij részét képezd barmely dij fizetésére a
felfUggesztés vagy korlatozas iddtartama alatt is teljeskorden koteles. Ha a Felhasznald
az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a
Szolgaltaténak fizetendd barmely Szolgaltatasi Dijjal a Szolgaltaté emailben vagy irasban
megkuldott fizetési felszolitasa ellenére 7 napot meghaladd késedelme esik, ugy a
lejaratot kovetd 8. naptél kezd6dben a Szolgaltatd jogosult egyoldaliian azonnal hatallyal
felmondani az El6fizet6é Szerz6dést és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dést.

56. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben akar az El6fizetd Felhasznald az
ingyenes Probaid6szak alatt, akar az El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt; akar az Altalanos
Felhasznalé az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya alatt barmikor megsérti a jelen
ASZF szerinti barmely kotelezettségét, Ugy a Szolgaltatd jogosult egyidej(i értesités
mellett azonnali hatallyal felfuggeszteni vagy megsziintetni a Felhasznald hozzaférését a
DimenSim Szoftverhez, nem kizardlagos felhasznalasi jogat visszavonni és/vagy kovetelni
a Felhasznalétoél a felmerdlt karainak megtéritését.



57. A Felhasznalé hozzaférése a Szolgaltatasokhoz a Szolgaltaté egyoldalu dontése
alapjan akkor is azonnali hatallyal felfuggeszthet6 vagy az El6fizet6i Szerz6dés vagy az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatallyal megszintethetf, amennyiben a
Felhasznaldé rosszhiszem( vagy szerz6désszegé magatartast tanusit, vagy a Szolgaltato
versenytarsanak megbizasabdl vagy érdekében a DimenSim Szoftvert visszaélésszerlién
hasznalja (pl. forraskdd visszafejtés illetve know-how megszerzés céljabdl hasznalja) vagy
amennyiben biztonsagi vagy informatikai kockazatot okoz a Szoftver hasznalata soran,
illetdleg a Szolgaltato egyoldalu dontése alapjan Uzletpolitikai okbélis.

58. A Felhasznalé hozzaférése a Szolgaltatasokhoz a Szolgaltaté egyoldalu dontése
alapjan akkor is azonnali hatallyal felfuggeszthet6 vagy az El6fizet6i Szerz6dés vagy az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatallyal megsziintethet6, ha a Felhasznalonak a
Szolgaltaté felé barmely jogviszony alapjan fennallé esedékes dijtartozdsa van, vagy ha
tudomasara jut, hogy a Felhasznaldéval szemben cséd-, felszamolasi-, kényszertorlési
vagy végrehajtasi, végelszamolasi, illetve egyéb fizetésképtelenségi eljaras kerult
meginditasra, vagy vele szemben ilyen eljaras van folyamatban; vagy amennyiben
informatikai okbdl atmenetileg vagy tartdsan korlatozni sziikséges a regisztralt vagy
egyszere bejelentkezd Felhasznalék szamat; vagy ha a Felhasznalénal felmertl, hogy
visszaélésszerlien hasznélja a DimenSim Szoftvert; vagy ha korabban mar megszegte a
Szolgaltatd ElSfizetsi Szerzé6dését, Egyedi Szolgaltatdsi Szerzé6dését vagy a jelen ASZF-
ben foglalt feltételeket; vagy ha a Felhasznalod tevékenysége jogszabalysért6 vagy barmely
egyéb okbdl a Szolgaltato céges filozéfiajaval vagy lzletpolitikdjaval ellentétes.

59. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas(ok) és/vagy a DimenSim Szoftver hozzaférés
részleges vagy teljes korlatozasara, vagy felfliggesztésére, amennyiben biztonsagi
incidenst észlel, amelynek forrasa a Felhasznalé vagy a Felhasznalé érdekkorébe tartozo
szemeély, vagy a Felhasznald részére nyujtott Szolgaltatas. llyen biztonsagi incidensnek
szamitanak tobbek kozott az alabbi esetek: spammelés, adathalasz weboldal
kiszolgalasa, kartékony program terjesztése, halézati tdmaddasban vald részvétel. A
Szolgaltaté kizardlag azt kdvetden vallalja a jelen pont szerinti korlatozasnak a feloldasat,
illetve felfuggesztésnek a megszlintetését, amennyiben a Felhasznalé valamennyi
jogsérté vagy biztonsagi incidenst okozé kartékony tartalmat igazoltan eltavolitotta,
tovabba a Szolgaltatd szamara irasbeli érdemi tajékoztatast nyujt a biztonsagi incidens
lezarasarol. Amennyiben a Felhaszndldé a Szolgaltatd felhivasara nem tavolitja el a
jogsérté tartalmat vagy nem sziinteti meg a biztonsagi incidenst legkésébb a Szolgaltatd
felhivasaban szerepldé id6tartamon belll, ugy a Szolgéaltatd jogosult az El6fizetdi
Szerz6dést és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.



60. Amennyiben a Szolgaltatd virusszlrdje virust észlelt a Felhasznalénal vagy a
Felhasznald részére nyujtott Szolgaltatasnal, ugy azt haladéktalanul jelzi a Felhasznald
részére és a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas és/vagy a DimenSim Szoftver hozzaférés
részleges vagy teljes korlatozasara, vagy felfliggesztésére, ameddig a Felhasznalénal a
virus tovabbra is észlelhetd. A Felhasznald kotelessége a virus megszlintetése.

Licenszbeadas, szellemi tulajdon

Ingyenes Probaid&szakra vonatkozo rendelkezések:

61. Az El6fizetd Felhasznalé a DimenSim Szoftvert az ingyenes Prdobaid&szak alatt
jogosult rendszeresen hasznalni, és a Licenszelt Szoftver m(ikodését, funkcioit,
hasznalhatdsagot, teszteredményeket érintéen a lehetéség szerinti legteljesebb korben
irasban is visszajelzést kuldeni a Szolgaltaté részére a DimenSim Szoftverrel
kapcsolatban (a tovabbiakban: ,Visszajelzés”).

62. Az El6fizetd Felhasznalé tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul, hogy barmely
képvisel6je, munkavallaldja, ligynoke altal adott Visszajelzés tartalmat a Szolgaltato
kulon ellenérték nélkil felhasznalhatja, azaz arra az egész vilagra kiterjed6, kizarélagos,
atruhazhato, visszavonhatatlan, jogdijmentes, korlatlan idejlii felhasznalasi jogot
(ideértve példaul, de nem kizarélagosan a masolast, moddositas, &atdolgozast,
értékesitést, sugarzast, eléadast, egyéb hasznositast, terjesztést, allicenszbe adast)
biztosit a Szolgaltatonak, flggetlenul attdl, hogy a Visszajelzés a szerzéi jogi védelem
szintjét eléri-e vagy sem, vagy hogy annak felhasznalasaval a Szolgaltaté szarmazékos
mUvet készit-e vagy sem. Az El6fizeté Felhasznald tovabba lemond minden esetleges
kapcsolodo személyhez fiz6d6 jog gyakorlasardl. Az El6fizeté Felhasznald kijelenti és
szavatolja, hogy az altala adott Visszajelzések és azok Szolgaltatoval valé megosztasa
nem sértik harmadik személyek jogait, azokra nem vonatkoznak olyan licenszfeltételek,
amelyek a Szolgaltatotdl tovabbi kotelezettség teljesitését kovetelnék meg.

Ingyenes prébaiddszakra és az El6fizetdi Szerz6désre és/vagy az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6désre iranyadd rendelkezések:

63. A Felhasznalé tudomasul veszi és tiszteletben tartja, hogy a DimenSim Szoftver,
beleértve a dokumentaciot is, a Szolgaltato kizarélagos szellemi tulajdonat képezik, és a
Szolgaltaté bizalmas informacioiként, uzleti titkaként, know-how-jaként kell 6ket kezelni.

64. A Felhasznald koteles szigoru gondossaggal eljarni a DimenSim Szoftver védelme
tekintetében, hasonldéan ahhoz, mint amit sajat bizalmas és védett informacidinak
védelme és megbrzése soran alkalmazna, és a DimenSim Szoftverhez csak azon az
alkalmazottainak, egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében foglalkoztatott
munkatarsainak adhat hozzaférést, amelyek az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitéséhez sziikségesen hozza kell, hogy ahhoz férjenek és



akik egyben kotelesek is az ilyen informacidkat bizalmasan kezelni, akikre megfelel6
titoktartasi kotelezettség terjed ki. A DimenSim Szoftver vagy annak egyes részei sem
kozolheték harmadik személyekkel, nem hozhatdk nyilvanossagra, nem hasznalhatdk fel
sajat vagy harmadik személyek javara a Felhasznalo altal.

65. A Szolgaltato vallalja, hogy - a Visszajelzésen felul - barmely, a Felhasznalé altal az
El6fizetbi Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés hatdlya alatt megosztott,
a Felhasznalo altal bizalmasként megjeloltinformaciot bizalmasan kezeli, nem hasznalja
fel, és nem kozli harmadik személlyel.

66. A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a DimenSim Szoftvert a Szolgaltatd elézetes
irasbeli hozzajarulasa nélkul semmilyen formaban nem adhatja at, masolhatja le, fedheti
fel, vagy teheti mas modon elérhetévé harmadik fél szamara.

67. A jelen ASZF feltételeinek megfeleléen a Szolgaltaté az Elbfizetd részére
Magyarorszag tertletére kiterjedd, id6ében korlatozott, at nem ruhazhato, nem kizarélagos
licenszet ad a Felhasznalénak a DimenSim Szoftverre.

68. Ajelen ASZF alapjan semmilyen esetben sem terjed ki a DimenSim Szoftverre nyujtott
nem Kkizarélagos felhasznalasi jog a DimenSim forraskéod atadasara, a forraskod
felnasznalasara, a DimenSim Szoftver visszafejtésére, 0Osszehasonlitasara vagy
leforditasara, atdolgozasara, allicenszbe adasara, mas szoftvertermékkel valé
egyesitésére, 0sszedolgozasara, nyilvanossagra hozatalara, terjesztésére, illetve arra,
hogy barmely harmadik személy részére a Felhaszndlé a DimenSim Szoftverrel
kapcsolatos szolgaltatast nyujtson, tesztet végezzen, az kizarélag egy olyan online
felllethez valé hozzaférést jelent, ami a hattérben képes a DimenSim Szoftver
forraskddjanak lefuttatasara. A Felhasznald nem hasznalhat kiegészité szoftvereket a
DimenSim Szoftverrel egyutt, nem hasznalhat olyan bongész6 bdvitményeket,
kiegészit6ket, amelyek interferalnak a DimenSim Szoftverrel és/vagy zavart okoznak
annak mUkodésében. Barmely harmadik féltél szarmazd szoftver (beleértve a nyilt
forraskdédot is) Felhasznalo altali hasznalatara a Felhasznald és az ilyen harmadik felek
kozott kotott licensz szerzé6dések vonatkoznak, ha vannak ilyenek. A Szolgaltatd nem
vallal garanciat, tdmogatast, karbantartast vagy egyéb kotelezettséget az ilyen harmadik
féltél szarmazo szoftverekkel kapcsolatban.

69. A Szolgaltaté nem minden El6fizet6i Csomag esetén koteles tdmogatast biztositani a
DimenSim Szoftverhez, kizardlag akkor, ha az adott El6fizet§i Csomagnal ez kifejezetten
feltiintetésre kerul a Terméktajékoztatdban.

70. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy DimenSim Szoftver vagyoni és személyhez
f(iz6d6 jogai, és tulajdonjoga mindenkor a Szolgaltatéonal marad. A jelen ASZF-ben
kifejezetten megadott felhasznalasi jogok kivételével semmilyen jog vagy licensz nem
tekintheté hallgatélagosan, vagy egyéb mddon biztositottnak, a Felhasznalénak
biztositott jogokat kétség esetén szigoruan, a Szolgaltato javara kell értelmezni.



71. ADimenSim Szoftverhez fliz6d6 felhasznalasi jogok azingyenes Probaid&szak végeig,
illetleg az El6fizet6i Szerz8dés vagy megszlintetéséig, vagy megsz(inéséig maradnak
érvényben, a jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban. Az ingyenes Prébaidészakot a
Szolgaltaté egyoldaluan, irasban meghosszabbithatja hatarozott id6tartamra.

72. Amennyiben az ingyenes Probaid&szak végéig az El6fizetd Felhasznald felmondja az
El6fizet6i Szerzédést, ugy az Eléfizetének a DimenSim Szoftver Havidijas El6fizet6i
Csomagjai kapcsan biztositott funkcidokhoz valdé hozzaférése megszlinik azonnali
hatallyal.

73. A Felhasznalo ezennel hozzajarul, hogy a Szolgaltatd megjelenithesse cégnevét és
logdjat a Szolgaltatd weboldalan, marketing anyagokban, mint a DimenSim Szoftver
tesztelésben résztvevdé partner cég és / vagy ugyis, mint a DimenSim Szoftver
Felhasznaléja. A jelen rendelkezés azonban nem keletkeztet a Szolgaltatd részérél
megjelenitési kotelezettséget, és a jogosultsag a Felhasznald hozzajarulasanak irasbeli
visszavonasaig tart, de legalabb az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 évig.

74. Az El6fizetd adatokat tolthet fel a DimenSim Szoftver applikacidba, amelyek azonban
nem lehetnek személyes adatok. Ezeket a feltoltott adatokat, fogyasztasi gorbéket
anonim maddon a Szolgaltato jogosult felhasznalni a DimenSim Szoftver és a Szolgaltatas
tovabbfejlesztésére, azzal azonban, hogy azok nem oszthatok meg harmadik féllel, és
nem hozhaték nyilvanossagra anonimizalas és valtoztatas nélkul.

75. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy tilos a DimenSim Szoftver és alkalmazas
visszafejtéssel, visszamodellezéssel, vagy egyéb mddon torténdé manipulacidja vagy
masolasa. E rendelkezés megszegése sulyos szerzOdésszegésnek mindsul, amely
alapjan Szolgaltaté azonnali hatallyal jogosult felmondani az El&fizet6i Szerzédést
és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dést.

76. A DimenSim Szoftver, a Honlap és webalkalmazas arculata, tartalmanak
Osszevalogatasa, elrendezése, designja, szerkesztése és tartalma a Szolgaltaté
kizarélagos szerzOi jogat képezi és azt szerzOi jogvédelem illeti meg. A Szolgaltato
elézetes irasbeli engedélye nélkul kifejezetten tilos a DimenSim Szoftver és a
webalkalmazas egészét vagy részeit sokszorozni, masolni, Ujra kozolni, terjeszteni. A
DimenSim webapplikacio szerkesztése, felépitése és a DimenSim Szoftver forraskddja a
Szolgaltato Uzleti titkanak, know-howjanak minésul.

Adatkezelés és Adatvédelem

77. A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval egyidejlileg kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltaté a Felhasznald, valamint a Felhasznalé Felhasznaldi Fiékjahoz
hozzaférésre jogosult munkatarsainak, megbizottjainak, alvallalkozéinak vagy
képviselbéinek a Felhasznald altal a Szolgaltato részére atadott személyes adatait kezelje



és feldolgozza, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak — kiléndsen az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. torvény tovabba
a GDPR rendelkezéseinek - megfeleléen. A Szolgaltatd a személyes adatokat kizardlag a
Honlapjan mindenkor elérhetd Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltaknak megfelelén
kezeli, kiilondsen sajat szamlazasa, szerz6dései és konyvelése dokumentaldsara, a
hatalyos szerz6dések gondozasa soran, kapcsolattartdsra, adott esetben a hibas
teljesitésbél szarmazo igények elbiralasahoz és teljesitéséhez vagy kovetelésbehajtasra
hasznalja és tarolja, ezen célokbdl azokat kiilsd§ tanacsaddival megoszthatja. A
Felhasznalé a Szolgaltaté6 Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltakat megismerte,
megértette és kifejezetten elfogadja.

78. A Felhasznald Kkijelenti, hogy a Szolgaltatonak atadott személyes adatok
vonatkozasaban rendelkezik az adat jogosultjanak a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti hozzajarulasaval. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben tobb
személyes adatot ad meg a Szolgaltaté részére, mint amennyit a Szolgaltatd kotelezéen
elvar az El6fizet6i Szerz6déshez, illetve az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déshez, valamint a
Szolgaltatas teljesithetéségéhez, Ugy ezen személyes adatokat a Felhasznald kifejezetten
onként hozzajarulasabdl adja at és felel azok jogszabalyoknak megfeleld kezeléséért

79. A Felhasznalo tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltaté kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a Szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlentl sztuikségesek.

80. A Szolgaltaté egyébirant az Adatkezelési Tajékoztatdjaban biztositja, hogy a
Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevétele eldtt, és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel,
ideértve az igénybe vevével kdzvetlenll kapcsolatba nem hozhato adatok kezelését is.

81. Az az alkalmazéasszolgaltatd, aki titkositott kommunikaciét biztosité szolgaltatast
nyujt, koteles az ilyen alkalmazas igénybevételével tovabbitott kuldeményekkel,
kozlésekkel kapcsolatosan keletkez6 vagy kezelt alabbi metaadatokat azok
keletkezésétdl szamitott 1 évig megbrizni:

e aszolgaltatas tipusat;
e aszolgaltatas eléfizet6jének vagy felhasznaldjanak

e ba) a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges azonositd adatait, a
szolgaltatas igénybevételének datumat, kezd§ és zard idépontjat;

e bb)aregisztraciéhoz hasznalt IP-cimét és portszamat;
e bc)azigénybevételnél hasznalt IP-cimét és portszamat;

e afelhasznaldi azonositot.



Szolgaltatdi Felel6sseégkorlatozas

82. A Szolgaltatd6 semmilyen szavatossagot, jotallast vagy egyéb garanciat, illetve
felelésséget nem vallal a DimenSim Szoftverre, vagy annak hasznalatara, illetéleg a
Szolgaltatdsokra. A DimenSim Szoftvert a Felhasznalé, mint Licenszbe vevd
kizardlagosan a sajat felel6sségére hasznalhatja. A Szolgaltaté a DimenSim Szoftvert
»minden hibajaval” biztositja a megrendelt EL6fizet6i Csomagnak és/vagy Pay-As-You-Go
Szolgaltatasnak megfeleléen a Felhasznaldk részére ,,ahogy van” alapon. A Szolgaltato a
jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizdr minden jétallasi és
szavatossagi felelésséget, ideértve kiilondsen de nem kizardlag a jogsértésmentesség, az
eladhatdsag, és a meghatarozott célra alkalmassag garanciajat is, valamint minden olyan
garanciat, amely biztositana, hogy a) a Szolgaltatasok és/vagy a DimenSim Szoftver
megfelelnek a Felhasznald elvarasainak, folyamatosan elérhetéek, zavartalanul
muUkodnek, pontosak, biztonsagosak, hibamentesek b) hogy a Szolgaltatdasok és/vagy a
DimenSim Szoftver hasznalatabdl szarmazé eredmények hatékonyak, pontosak,
hibatlanok, megbizhatdak c) hogy a Szolgaltatasok és/vagy a DimenSim Szoftver hibai
vagy hianyossagai ki lesznek javitva.

83. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, szavatossagot, jotallast, garanciat a DimenSim
Szoftverbdl elérhetd, kinyerhetd vagy az az altal feldolgozott informaciék pontossagara,
megfeleléségére, hibatlansagara, hatékonysagara vagy idészerlségére. A Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy minden egyes szimulacio futtatasi idejét befolydsolhatja az adott
helyen elérhet6 haldozat, a savszélesség, a DimenSim Szoftvert futtaté eszkoz
teljesitménye stb., igy az esetleges eltérésekért felelésséget nem vallal a Szolgaltato.

84. A Szolgaltaté az irdnyaddé jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben
kizar minden felel6sséget, jog- és kellékszavatossagot, jotallast a DimenSim Szoftver
rendeltetésszer(i hasznalatra valé alkalmassagéara, hibatlansagara, eladhatdsagara,
minéségére, meghatarozott célra valé alkalmassagra, adatkezelési pontossagara
vonatkozdan. A Szolgaltaté nem szavatolja a folyamatos, megszakitatlan, biztonsagos
vagy hibamentes mikodést, az adatvesztés hianyat.

85. Szolgaltatd rogziti, hogy az altala fejlesztett és hasznalt akkumulator szimulacids
modelleket a BME Vegyészmérnoki Kara validacios méréseknek vetette ala, amely
meérésekrél készult jegyz6kdnyv elérhetd. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd ingyenes
Prébaid6észak lehetOségét biztositja a DimenSim Szoftver kiprébalasara, ezaltal a
Felhasznalénak lehet6sége van a DimenSim Szoftver funkcionalitasat és mikodését
megismerni, a Prébaidészak letelte utdan a DimenSim Szoftverrel kapcsolatos
reklamaciot, panaszt, hibas teljesitésiigényt, szavatossagi vagy jotallasiigényt nem fogad
el.



86. A Szolgaltaté visszatarthatja vagy korlatozhatja a DimenSim Szoftverhez valé
hozzaférés biztositasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy valamennyi Szolgaltatasi
Dij online megfizetése szerz6désszerlien megtortént.

87. Az Elbfizetd Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a Prébaidészak lejartat kovetden
nincs lehetdség a Szolgaltatasi Dij visszatéritésére. A DimenSim Szoftver, mint digitalis
tartalom tekintetében az El6fizet6 a jelen ASZF-nek, valamint a visszaigazolasnak az
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Prébaidészak lejartaval nem illeti meg sem
elallasi, sem felmondasi jog a Szolgaltatas maradéktalan teljesitését (a DimenSim
Szoftver hozzaférhetdve tételét) kovetben.

88. A Szolgaltatd kifejezetten kizarja valamennyi a Felhasznalénal vagy harmadik
személyeknél felmerilé barmely karért valé felelésségét és a jelen ASZF megszegésébél
eredd felel6sségét. A Szolgaltato kifejezetten kizarja a kozvetett karokért, kovetkezményi
karokért, nem vagyoni karokért vagy elmaradt haszonért valé felelésségeét.

89. A Szolgaltatd felelésségi korébe tartozéd kareseményekért valéd feleléssége is
korlatozott, az legfeliebb a Felhasznalé altal az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a
Szolgaltaténak fizetendd 1 havi Szolgaltatasi Dij 6sszegéig terjedhet, illetve Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés Esetén az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti Szolgaltatasi Dij
Osszegéig. A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan, sulyos gondatlansaggal
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életben, testi épségben, egészségben
okozott karokra.

90. A Felhasznalé a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési felel6sséggel tartozik az
altala a Szolgaltaté adataiban okozott minden karért.

91. Egyik Fél sem felel az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
szerinti kotelezettsége nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, mindkét Fél érdekkorén kivul esd, elére nem lathatd kérulmények (Vis
maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak az El6fizetdi Szerz6dés és/vagy Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitését. Ilyen korilmények kulondésen: héaborus
cselekmények, haborus veszélyhelyzet, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy
mas szlUkséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villdmcsapas, illetve méas természeti
katasztrofa, munkabeszlintetés, a honvédelmi torvény, renddérségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, tovabba a COVID-19 vagy
majomhimlé vagy egyéb vilagjarvany miatti virushelyzethez kapcsoldédd, a Felek
ellenérzési korén kivil esé veszélyhelyzeti intézkedések okozta akadalyoztatast vagy
késedelmet is.



A Felhasznalénak a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

92. Tekintettel arra, hogy egyazon Felhasznalasi Fiokhoz a Vallalkozason belll tobb
személy is hozzaférést kaphat, igy a Felhasznald vallalja, hogy biztositja a sajat
Vallalkozasan belll, hogy az egyes vallalati felhasznaldk hozzajaruljanak ahhoz, hogy a
Felhasznaléi Fidkra vonatkozd oOsszes tartalom (hozzaférés, hasznalat, letoltés,
eltavolitas, megbrzés, megrendelés, Pay-As-You-Go Dijas Szolgaltatdas megrendelése
stb.) megismerhet6 és ellendrizhet6 legyen a Vallalkozas cégképviseletre jogosultja és
kapcsolattartasra jogosultja szamara is. A Felhasznalé a Felhasznaldéi Fiok felhasznaldi
altali hasznalatért ugy felel, mintha maga hasznalta volna, felel6és minden olyan
tevékenységért, amely a Felhaszndléi Fidkon keresztul torténik, akkor is, ha a
tevékenységet nem 6 végzi, vagy a tevékenységet az 6 tudomasa vagy hozzajaruldsa vagy
jovahagyasa nélkul végzik.

93. A Felhasznaléi Fidk biztonsaga érdekében a Szolgaltaté biztonsagi okbol
megkovetelheti, hogy engedélyezze a tobblépcsés hitelesitést, és hogy megadjon egy
telefonszamot, vagy alternativ e-mail cimet a Felhasznaldi Fiok hozzaférési jogosultsag
ellendrzésére. A Szolgaltato nem vallal felelésséget semmilyen veszteségért vagy karért,
amely annak kovetkeztében éri az El6fizet6t, hogy a Felhasznaloi Fiok adatait jogosulatlan
személy megismerte. A Szolgaltatdé tovabba nem vallal felel§sséget azért sem, ha az
El6fizeté nem tud hozzaférni Felhasznaldi Fidkjahoz azért, mert nem tudja megadni a
megfeleld bejelentkezési adatokat (pl. jelszd, e-mail cim). Ha felmerll a gyand, hogy a
Felhasznaldéi Fidkot feltorték, vagy azt jogtalanul hasznaljak, az El6fizetd koteles ezt
haladéktalanul irasban bejelenteni a Szolgaltato részére.

94. AFelhasznalé felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében altala feltoltott, elkuld6tt vagy
egyéb modon létrehozott adatairdl (fajlok, adatbazisok, email stb.) biztonsagi mentést
készitsen. A Szolgaltaté sajat célra, biztonsagi okbél készithet szerver oldali adatmentést,
de ennek elmaradasaért a Szolgaltaté semmiféle feleldsséget nem vallal. Amennyiben a
Felhasznalé adatvesztést tapasztal és azt hibaként bejelenti a Szolgaltatd részére
irdsban, Ugy a Szolgaltatd6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatokat a
Felhasznalé részére helyredllitsa, azonban ennek sikertelensége esetén felelésséget nem
vallal.

95. A Felhasznald a Szolgaltatasokat kizarélag jogszerul célra és modon veheti igénybe. A
Felhasznalé felel6sséggel tartozik az altala a Szolgaltatonak vagy harmadik személyeknek
okozott karokért és egyéb esetleges jogsértésekért (kiilondsen SPAM, szellemi alkotasok
védelmének megsértése, Szoftver felhasznaldi licensz megsértése stb.).



96. A Felhasznald felelés az altala telepitett programok biztonsagaért, minden elvarhatot
koteles megtenni az altala telepitett programok biztonsagi frissitéséért, a programok
feltorésének megakadalyozasara.

97. A Felhasznald koteles az altala létrehozott Felhasznaldi Fidknak biztonsagos jelszot
megadni és a jelszot felelésen hasznalni, hogy az harmadik, illetéktelen fél tudomasara
ne kertljon. Amennyiben a Felhasznaldé tudomasara jut, hogy Felhasznaldi Fidkjat a
Felhasznald engedélye nélkal illetéktelen személy hasznalja, koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. A Felhasznalé a Felhasznaldi Fidkjanak hasznalataért teljes
felelésséggel tartozik. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas rajta kivul allo,
harmadik személy altali igénybevételéért teljes felel6sséggel tartozik (figgetlenul attdl,
hogy a hasznalat jogosult vagy jogosulatlan volt-e), és ilyen hasznalat esetén is a
Szolgaltatasi Dijfizetési kotelezettség kozvetlenul a Felhasznalot terheli (ideértve a Pay-
as-You-Go Szolgaltatasi Dijat is). Az esetleges jogosulatlan hozzaférésbél eredé karokért
a Felhasznalé felel.

98. A Felhasznalé minden elvarhaté médon koteles megakadalyozni azt, hogy szerzéi
jogilag védett alkotasok illegalisan kikerlljenek halézatarél vagy oda bekerlljenek. A
Szolgaltaté szoftvergyarto, kiado, egyéb jogtulajdonos vagy képviselete altal bejelentett
jogsértés esetén a Szolgaltatasokat korlatozhatja, felfuggesztheti vagy indokolt esetben
az El6fizetdi Szerz6dést és/vagy Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja.

Szerzodéses feltételek modositasa

99. A Felhasznal¢ elfogadja, hogy a Szolgaltaté jogosult Uzletpolitikai okbdél a mindekor
hatalyos Dijszabasat egyoldalian mddositani, a Felhaszndlénak a Szolgaltatasi Dij
megemelését megeldzben legalabb 15 nappal kordbban torténd, felmondas lehetdségét
tartalmazoé irasbeli (e-mail) értesitése mellett. Esetleges egyoldall Szolgaltatasi
dijcsokkentés esetén a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalot kiilon értesiteni.

100. Az El6fizeté Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Starter Csomag El6fizet6i Dij, a
Standard Csomag El6fizetdi Dij, illetve a Kedvezményes Professional Csomag El6fizetdi
Dij dijkorrekciés mechanizmus alapjan évente — elsd alkalommal az El6fizetdi Szerz6dés
hatalybalépését kovetd elsdé Fordulénappal - legfeliebb a KSH altal a Fordulénapot
megeléz6 hénapban kozzétett, a megel6z6 egy évre vonatkozd fogyasztdi arindexnek
megfeleld6 mértékben automatikusan megemelkedik. Ilyen esetben az Eléfizetd
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a fogyasztéi arindexnek megfelel§ mértéki
automatikus aremelés esetén az El6fizet6 Felhasznalé az El6fizetdi Szerzddés
felmondasara nem jogosult.



101. A Szolgaltato egyoldaluan modosithatja az El6fizetdi Szerz6dést akkor is:
e haaztjogszabalyvaltozas, birdsagi / hatosagi dontés indokolja;
o haazt a Szolgaltatas korilményeiben bekdvetkezett valtoztatas indokolja.

102. A Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldaltan
maédositani, a Felhasznalénak a médositott ASZF hatélyba épését megelézéen legalabb
15 nappal korabban torténd, felmondas lehetéségét tartalmazéd irasbeli (e-mail)
értesitése mellett. Ha az ASZF médositas hatélybalépését kdvetden a Felhasznald tovabb
hasznalja a Szolgaltatast, a mddositas hatalybalépését kovetd elsé hasznalataval
egyidejlileg elfogadja az ASZF médositast.

103. Az El6fizeté6 Felhasznaléd az Elb6fizetéi Szerz6dés szerinti valasztott El6fizetdi
Csomagot felfelé, nagyobb, tobb részszolgaltatast tartalmazé Eléfizet6i Csomagra
barmikor jogosult modédositani. Egyéves hatarozott hliségidé vallaldsa esetén a
Kedvezményes Professional El6fizetdi Csomagot azonban az El6fizeté Felhasznald csak
a Kedvezményes Professional El6fizet6i Csomag lejartakor jogosult masik El6fizetdi
Csomagra modositani.

Szerz6dés megszunése, megszuntetése

104. Az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinik, ha
e barmelyik fél jogutdd nélkul megszinik;
o aFelek kozos megegyezéssel irasban megszuntetik;
e aSzolgaltatas teljesitése lehetetlenné valik;

e a Szolgaltato egyoldalu modositasa esetén azt az El6fizeté azonnali hatalyu
felmondassal megszlinteti;

e azt a Szolgaltaté azonnali hatalyl felmondassal megsziinteti a jelen ASZF
szerinti esetekben;

e amennyiben El6fizet6 Felhasznaldaz El6fizetdi Szerz6dést a Prébaid6szak
lejaratkor megszUlinteti.

105. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinik akkor is, amennyiben az El6fizeté Felhasznalé a
Havidijas El6fizet6i Csomagot eléfizetési idészak lejartakor az El6fizetdi Szerz6dést
felmondja rendes felmondassal, a targyhénap végével. Egyéves hilségid6 valasztasa
esetén az El6fizetd Felhasznald a 30 napos Probaiddszakon tuli lemondas esetén csak a
teljes Egyéves hlségidbre fizetend6d teljes Kedvezményes Szolgaltatdsi Dij, mint
banatpénz fizetése ellenében jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dést azzal, hogy ez
esetben a Szolgaltatas csak az adott targyhdnap végéig marad hozzaférhetd.



106. A jelen ASZF-ben, illetve az ElSfizetsi Szerz6désben és/vagy Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott megszintetési (elallasi, illetve felmondasi) okokon tul a
Szolgaltatéd jogosult azonnali hatdllyal, irdsban megszliintetni az adott El6fizetdi
Szerz6dést és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédést anélkil, hogy ezért felel6sség
terhelné, ha a Felhasznalé az El6fizetdi Szerz6désbdl és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz8dést eredd barmely kotelezettségét megszegi, és a szerz6désszegés orvoslasat
elmulasztja az erre vonatkozo irasbeli felszélitas kézhezvételét kovetd, a Szolgaltato altal
meghatarozott ésszerd, de legalabb 8 napos hataridén belul. Ez esetben a Felhasznalét
terhelé valamennyi fizetési kotelezettség azonnal lejartnak és esedékesnek minésul.

107. A Szolgaltaté a fentieken tul jogosult tovabba azonnali hatallyal felmondani az
El6fizetbi Szerz6dést és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dést akkor is, amennyiben a
Felhasznalo:

o fizetési késedelem esetén a fizetési felszélitas ellenére a lejarattél szamitott
legalabb 7 napos pothatarid6ben sem teljesiti a fizetési kotelezettségét;

e amennyiben a Szolgaltatét sértd, bantd, rosszhiszemd, vagy jogellenes
tevékenységet tanusit;

e ismétlédben rosszhiszemi, megalapozatlan vagy ésszer(tlen panaszokat,
hibalizeneteket kiild és ezt a Szolgaltaté felhivasara sem hagyja abba;

e aSzolgaltaté Szolgaltatasat vagy DimenSim Szoftverét jogellenesen hasznélja.

108. Az El6fizetdi Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinése vagy
megszlntetése esetén is érvényben maradnak az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédés és az ASZF olyan jellegli rendelkezései és elirdsai, amelyek
tartalmukbédlfakado értelemszerlségek alapjan az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinésétol fuggetlenek, az El6fizeti Szerz6dés és/vagy az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinésén/megsziintetésén idében/tartalomban
tulmutaté egy- vagy kétoldalu kotelezettségeket jelentenek (kilondsen: a Szolgaltato
felel8sségére és szavatossagaira vonatkozd kizarasok és korlatozasok, a Szolgaltatd
Visszajelzésekkel kapcsolatos jogai és a Szolgaltatd szellemi tulajdonanak védelmére
vonatkozé rendelkezései, szamlazasi, fizetési kotelezettségek, jotallas, bizalmas
informacidkkal kapcsolatos titoktartas, felel8sségvallalas/kartérités stb.).

109. A Felhasznaldi Fidk torlése vagy megszintetése, illetbleg az El6fizetdi Szerz6dés
és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziintetése nem mentesiti a Felhasznalét
a Szolgaltatashoz kapcsolddé fennalld Szolgaltatasi Dijak megfizetésének kotelezettsége
alol. is.



Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak
110. A Szolgaltatdé személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatot nem mukodtet.

111. A Szolgaltaté a Szolgaltatasaval kapcsolatos hibabejelentéseket, lUigyfélpanaszokat
kizardlag az info@dimensim.hu e-mail cimen keresztll vagy a Felhasznalsi Fiokon beluli
kapcsolattartasi feluleten torténé hibabejelentéssel fogad. A hibabejelentéssel
egyidejlleg a Felhaszndldé koteles tajékoztatni a Szolgaltatét a meghibasodas
korulményeir6l, és amennyiben rendelkezik ilyennel, koteles biztositani a hibat
alatamasztd bizonyitékokat. A Felhasznalé koteles megadni a Szolgaltaté szamara
minden segitséget a hibak észlelése és kijavitasa kapcsan; tovabba, hacsak a Szolgaltatd
ehhez kifejezett elézetes irasbeli hozzajarulasat nem adta, nem végezhet, vagy harmadik
féllel nem végeztethet javitasi munkat.

112. A Szolgaltaté a munkanapokon 09.00 és 17.00 kozott beérkezé e-mailes vagy
Felhasznaldi Fiokon bellil 09.00 és 17.00 kozott beérkezé elektronikus hibabejelentésekre
legkésdébb 3 munkanapon belilvalaszol, megjelolve a hiba kijavitasanak altala vallalhaté
hataridejét. A Szolgaltato vallalja, hogy a Felhasznalé altali hibabejelentés idépontjat
koveté 5 munkanapon bellil megkezdi a hiba feltarasat, feltéve, hogy a Felhasznalé
egyuttmuikodik és biztositja a sziikséges id6t és lehetdséget, hogy a Szolgaltaté a
hibafeltarasi munkalatokat megkezdje. Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja
kijavitani az altala egyedileg vallalt hataridén belil, de legfeljebb a hiba bejelentésétél
szamitott 30 napon belll, ugy a Felhasznald jogosult a hibabejelentéssel érintett
targyhdnap végeével felmondani az El6fizet6i Szerz6dését és/vagy Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dését.

113. A Szolgaltatas atmeneti szlinetelését okozo rendszeres karbantartas alkalmanként
48 oranal nem lehet hosszabb (,rendszeres karbantartas”). A rendszeres karbantartas
miatti szUnetelésre a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hardver vagy szoftver
karbantartasa, felljitasa, cseréje vagy atalakitdsa miatt kerlilhet sor, amennyiben
szlinetelést nem igényl6 mas gazdasagos m(iszaki megoldas nem all rendelkezésre. A
Szolgaltatd a Szolgéaltatas atmeneti szlnetelését igénylé rendszeres karbantartasi
munk&krél a Felhasznalét a munka megkezdését megeldzéen legalabb 24 éraval az ASZF
szerinti kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok szerint tajékoztatja.

114. A Felek az El6fizet6i Szerz8désbdbl és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désbdl
eredd, az El6fizetdi Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés értelmezésével,
alkalmazasaval és teljesitésével kapcsolatban esetlegesen felmerulé egymas kozotti
jogvitaikat targyalas utjan, johiszem(ien eljarva igyekeznek rendezni.

115. Amennyiben a Felek a vitat targyaldsos Uton nem tudjak rendezni, alavetik magukat
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikédé Allandé Valasztottbirdsag
(Kereskedelmi Valasztottbirosag, Budapest) kizardlagos illetékességenek, amely a sajat
eljarasi szabalyai szerint jar el. A valasztottbirésagi eljaras nyelve a magyar. Az eljard
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valasztottbirék szama egy (1), akit a Felek megallapodasa hianyaban a fenti
Valasztottbirésag elnoke jeloli ki. A Felek kizarjak a valasztottbirdskodasrol sz6lé 2017.
évi LX. torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitas lehetdéségét. A jogvita
eldontésére alkalmazandé anyagi jog a magyar jog, ide nem értve annak nemzetkozi
maganjogi szabalyait.

Vegyes rendelkezések

Iranyado jog

116. Az Eléfizetéi Szerzédésre, az Egyedi Szolgaltatdsi Szerzédésre és az ASZF-re a
magyar jog és az Eurépai Uniod kotelezd erejl jogszabalyai irdanyadok.

Engedményezés

117. A Felek nem jogosultak az El6fizet6i Szerz8dést, és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dést és/vagy az El6fizetdi Szerz6désbbl eredd jogokat, kotelezettségeket és/vagy az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désbdél eredd jogokat, kotelezettségeket részben vagy
egészben atruhazni vagy engedményezni.

Ertesitések

118. Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
kifejezetten masként nem rendelkezik, a Felek kozott barmiféle kozlés, tajékoztatas,
kérés, megrendelés stb. (egyiittesen: , Ertesités”) csak irasban, magyar nyelven érvényes
és hatalyos. A Felek irasbeli kozlésmoddnak tekintik és fogadjak el a kovetkezOket: postai
uton kézbesitett levél, elektronikus levél, Honlapon keresztil torténé adattovabbitas.

119. Felek megallapodnak, hogy az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés maédositasaval, megszlintetésével kapcsolatos elektronikus levélben kuldott
Ertesités abban az esetben mindsil irasbeli kozlésmddnak, ha az tartalmazza a fél
képviselbjének legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasat.

120. AFelhasznald altal az El6fizetdi Szerz8dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés
modositasaval, illetve megszlintetésével kapcsolatos, elektronikus levél utjan
megkuldott Ertesités abban az esetben is irasbeli kozlésmdodnak mindsiil, amennyiben
azt a Felhasznald az altala a Megrendel6lapon megjeldlt, vagy utébb joghatalyosan
bejelentett elektronikus levelezési cimrél kiildte.

121. Az Ertesités — amennyiben az ASZF eltéré6en nem rendelkezik — az alabbiak szerint
minésul kézoltnek:

e postai uton konyvelt kildeményként torténé kézbesités esetén a kézbesités
id6pontjaban, az atvétel megtagadasa esetén annak idépontjaban; ha a



kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az Ertesitést nem vette at,
ugy a kézbesités megkisérlésének idépontjat kovetd 5. munkanapon;

e celektronikus levélben torténé tovabbitds esetén az elektronikus
levelezdrendszer altal megjelolt sikeres elkuldés idépontjaban;

e a Honlapon toérténd tovabbitas esetén az Ertesités Honlapon valé elkiildése
webszerver altal rogzitett idépontjaban.

122. A Felhasznald részérdl kapcsolattartasra kijelolt személy nevét és elérhetdéségét a
Megrendel6lap tartalmazza.

123. Amennyiben az El6éfizet6i Szerz6désben és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désben rogzitett, illetve a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban
rendelkezésre bocsatott adatokban valtozas torténik, Ugy a valtozasrél szolé szabalyos
Ertesitésig a kordbbi adatok alapjan kézbesitett Ertesitést megfeleléen atvettnek kell
tekinteni.

124. A Felhasznald az értesitési kotelezettségének elmulasztasabodl, késedelmes
teljesitésébdl eredd karért felel6sséggel tartozik. A késedelmes, illetve elmulasztott
Ertesités miatt a Szolgaltatonal bekdvetkezett kart a Felhasznald koteles a Szolgaltaté felé
megtériteni.

Részleges érvénytelenség

125. Az El6fizet6i Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés egyes
rendelkezéseinek érvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga nem jelenti az El6fizetdi
Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés egyéb rendelkezéseinek az
érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valasat.

126. Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még az El6fizet6i
Szerz6dés és/vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak
és a hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandodak.

127. A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Felhasznalé figyelmét arra, hogy az ASZF 50-55.
pontjai, 63. pontja, 77-86. pontjai, 94-98. pontjai az altalanos szerzddési gyakorlattol
eltéré rendelkezéseket tartalmazhatnak, amelyrél a Szolgaltaté a Felhasznalot kilon is
tajékoztatta és amelyet a Felhasznalo kifejezetten elfogad.



1. sz. Fuggelék

Felhasznalasi Feltételek Latogatok
reszere

Jelen Felhasznalasi Feltételek tartalmazzak a Szolgaltaté Honlapjanak a Latogatoé(k) altali
hasznalatanak feltételeit. A Latogatd(k) személyes adatainak kezelésérél, feldolgozasarél
az ASZF szerinti Adatkezelési Tajékoztaté rendelkezik. A Latogaté(k) a Szolgaltatd

Honlapjanak hasznalatdval, a Szolgaltaté ASZF-ének 4ltaldnos, nem kizarélag a
Felhasznaldkra iranyadd rendelkezésein tultudomasul veszik és elfogadjak az alabbiakat:

1. Szolgaltatdé Honlapjanak felhasznalasanak az

altalanos feltételei

1.

A Szolgaltatd https://dimensim.hu Honlapja tartalmanak jelentés része elérheté
minden Latogatd szamara, regisztracid nélkul is. A Szolgaltatasok és a DimenSim
Szoftver hasznalata azonban Felhasznaldéi Fidk regisztraciohoz (majd
Bejelentkezéshez), illetbleg Megrendeléshez vagy El6fizetéi Szerz6déshez/Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6déshez kotottek.

Tilos barmilyen rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Szolgaltaté Honlapjanak
az Uzemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza vagy azt eredményezheti,
vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltaté Honlapja vagy az azon keresztul
nyujtott barmely Szolgaltatasnak a m(ikodtetését.

A Latogato(k) kotelesek gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltatd Honlapjanak a
hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenul,
sem kdzvetett mdédon ne sértsék.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Latogaté az ASZF-ben
vagy jelen Felhasznalasi Feltételekben foglaltakat megszegi, vagy barmely, a
Szolgaltaté Honlapjan elérhetd szolgaltatast visszaélésszerlien hasznalja, a Latogato
szolgaltatashoz torténd hozzaférését elézetes figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkul
ideiglenesen vagy végérvényesen korlatozza, regisztraciojat az 6sszes kapcsolédoé
adattal egyitt felfliggessze, vagy tordlje.

A Szolgaltaté Honlapjan talalhaté informacidk johiszemuUen kerultek felhelyezésre,
azonban azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidok pontossagaért,
teljességéért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

Sem Szolgaltatd, sem alkalmazottai, sem megbizottja nem vallalnak felelésséget
azokért az esetleges veszteségekért, vagyoni és/vagy nem vagyoni karokért,
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10.

11.

12.

13.

kovetkezménykarokért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkul, barmilyen elmaradt
profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), amelyek a
Szolgaltaté Honlapjara torténé belépésbdél vagy annak hasznalatabdl esetlegesen
ered. A Latogaté(k) a Szolgaltatdé Honlapjat kizarélag a sajat kockazatukra
hasznalhatjak, és elfogadjak, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerz6désszegéseért valo felelésségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Szolgaltatd Honlapjanak a Latogato(k) altal
tanusitott magatartasért. A Latogato(k) teljes mértékben és kizarélagosan felelések
sajat magatartasukért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az
eljaré hatésagokkal és birésagokkal az esetleges jogsértések felderitése végett.

A Szolgaltaté Honlapja olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen mas szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért
és tevékenységéért a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja.

A Latogaté(k) altal a Szolgaltaté Honlapjanak a hasznalata soran esetlegesen
elérhetbévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a
kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdé Honlapjanak a latogatasakor
kozvetlenul, kozvetetten, véletlenszerlien felmerilé malkodési, illetve tartalmi
hibakért vagy hianyossagokért, nem vallal tovabba felel6sséget a hibas adatok
megadasabdl eredd esetleges hibakért.

A Latogato elfogadja, hogy a Szolgaltaté Honlapjanak a hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti és kdzvetlenul alkalmazandd eurdpai unids jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Szolgaltatd6 Honlapjanak a
hasznalataval 0sszefliggd barmely tevékenység a Latogatd allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Latogatét terheli a felel6sség.

Amennyiben a Latogatdo a Szolgaltaté honlapjain kifogasolhato tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben Szolgaltaté johiszem
eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara, illetve a Tarhelyszolgaltatojatol kérheti a
jogellenes tartalom eltavolitasat.

A Szolgaltat6 a Szolgaltat6 Honlapjan elérheté szolgaltatasokat az adott
Szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ben, valamint az Eléfizeté és a Szolgaltatd kdzott
létrejovo ElSfizetdi Szerz6désben foglaltak szerint nyujtja.
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3.

Szellemi alkotasok

A Szolgaltaté Honlapja szerzdi jogvédelem alatt all. A Szolgaltaté a szerzdi jogi
jogosultja vagy a feljogositott (megfeleld licensszel rendelkezd) felhasznaldja a
Honlapjan, valamint a Honlapjan keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i mdlinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve kiilondsen valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlapja
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Szolgéaltaté valamennyi, a Honlapjan szereplé védjegy (markanév, logo stb.)
hasznalatara jogosult. A regisztracido, a Honlap hasznalata, illetve barmely
Szolgaltatds megrendelése nem biztosit jogot a Latogatdonak, illetve a
Felhasznaléknak a Szolgaltaté Honlapjan szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Szolgaltatd honlapjanak a rendeltetésszerl hasznalataval jar6 megjelenitésen, az
ehhez szlikséges ideiglenes tObbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul
ezen szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok. A Latogatd jogosult a
Szolgaltaté Honlapjat tanulmanyozni, arrol nyomtatassal, lemezre torténd letoltéssel
és mas személy részére torténd tovabbitassal kivonatos méasolatot késziteni, azonban
minden felhasznalas kapcsan feltlintetve a Szolgaltatd nevét és elérhetbségét. Tilos a
Szolgaltaté Honlapja barmely részének masolatat értékesiteni vagy tovabbitani
kereskedelmi haszonért, vagy uzletszerzési céllal, tilos tovabba a Szolgaltatd
Honlapja barmely részének megvaltoztatasa vagy barmely mas mdbe, publikacidba,
honlapba épitése, akar elektronikus, akar hagyomanyos formaban. Az itt leirtakon
kival a Szolgaltatdé semmilyen egyéb felhatalmazast, jogot nem biztosit a Latogato
részére a Szolgaltaté Honlapjaval, a Szolgaltatd Honlapjan elérhet6 tartalmakkal
kapcsolatban.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a Szolgaltatd Honlapjan, elézetes figyelmeztetés nélkul. A Szolgaltaté tovabba
fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatdé Honlapjat mas domainnév ala helyezze at.

Felhasznaldi Fiok regisztracidhoz fiz6d6 altalanos

rendelkezések

18.

19.

A Szolgaltaté6 Honlapjan elérheté Szolgaltatasok igénybevételének feltétele az
érvényes Felhasznaldi Fidk regisztracio. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal kért adatokon kivil tovabbi adatokat nem adhat meg.

A regisztralt Felhasznalé jogosult a regisztraciojat barmikor térélni a Szolgaltaté ASZF
szerinti értesitési cimére kildott irasbeli (e-mail) Gzenettel. Az Gzenet megérkezését
kovetbéen a Szolgaltatdo koteles haladéktalanul gondoskodni a Felhasznaloi Fidk
torlésérdl. A Latogatd felhasznaloi adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitasra
kerilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodo adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok



20.

21.

22.

23.

4.

torlését, azokra az El6fizetdi ASZF rendelkezései és az egyes adatkezelési tajékoztatok
rendelkezései az iranyaddk. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs
mad.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyoldalian torolje azon Felhasznaldk
regisztraciojat, akik megitélése szerint barmely mas személy nevével, képmasaval, e-
mail cimével, vagy mas személyes adataval, illetve jogaval visszaélnek, igy kiildondsen
ha tudomasa szerint az érintett felhasznaloi név védjegy- vagy mas tipusu oltalom
alatt all, mas személy jogos érdekét sérti, tragar, vagy obszcén szd, rasszista, vallasi,
nemzeti, nemzetiségi, szexudlis hovatartozast gyalazo, vagy sérté, burkolt, vagy nyilt
rekldmhordozdnak tekinthetd.

Afelhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
a Felhasznalé felel6és. Amennyiben a Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracid sordn megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mdédon
visszaél, koteles egyidejlleg irasban (e-mail) értesiteni a Szolgaltatot. A fenti
kotelezettségek elmulasztasabdl eredé karokért kizarélag a Felhasznalét terheli a
felelésség. Felhasznald felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak
illetéktelen hasznalataval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek
okozott karokért. A Felhasznalé vallalja, hogy a regisztracioé soran megadott személyes
adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id6szerlek, teljesek és a
valosagnak megfeleléek legyenek.

A Latogatonak lehetésége van a Szolgaltatd honlapjainak Felhasznaldi Fidk oldalan
talalhaté ,Regisztraljon” linkre kattintast kovetéen az egyes Szolgaltatasok
megrendelésétdl fliggetleniil torténd Altalanos Felhasznaloként torténd Felhasznaldi
Fidk regisztralasra is.

A Felhasznalé a Szolgaltaté Honlapjanak Felhasznaléi Fidk oldalan talalhaté
terméklinkekre kattintast kovetéen megrendelheti a Szolgaltaté Szolgaltatasat is.
Amennyiben Megrendelése sikeres, és az ASZF szerint El6fizetdi Szerz6dés és/vagy
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés jon létre, ugy a Megrendelés leadasaval ra iranyaddak
lesznek a Szolgaltaté Felhasznaléra vonatkozé ASZF-ének rendelkezései is.

A felhasznalasi feltételek szolgaltato altali egyoldalu

modositasa

24.

A Szolgaltatd jogosult jelen Felhasznalasi Feltételeket a Latogatd(k) elbzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian is moddositani. A modositott rendelkezések a
hatalyba lépést kovetéden a Szolgaltatdé Honlapjanak elsé hasznéalata alkalmaval
valnak hatalyossa Felhasznaléval szemben.



